
VZOR REKLAMACE VÝROBKU jedno.duše

www.jednodusemy.cz

komu: Markéta Tůmová IČ: 68850727

Zasílací a fakturační adresa:Markéta Tůmová, Říčanova 749ú27, Praha 6, 16900

Datum dodání zboží: ______________________________

Jméno a příjmení kupujícího: _____________________________________________________

Adresa kupujícího: ________________________________________________________________

Email kupujícího:___________________________________ Telefon:_______________________

Číslo objednávky: * ____________________ Číslo faktury:* _____________________________

V _________________________ Dne ________________________

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Vážení,

dne __________________ jsem prostřednictvím vašeho e-shopu www.jednodusemy,cz

zakoupila sportovní oblečení __________________________________________________

Důvodreklamace :___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________



Vzhledem k tomu, že se zřejmě jedná o vadu odstranitelnou, žádám vás o opravu
zboží, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů.

Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s
uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem
na opravu, a následně potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně
potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání.

Předem děkuji za kladné vyřízení

.

.............................................................................
(vlastnoruční podpis)

Přílohy:
Kopie kupního dokladu


