Informace o vykonu prava kupujiciho - spotiebitele

odstoupit od smlouvy

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodl do 14 dni od pfrevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky

zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druht zboZzi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti.

Postup pfi odstoupeni od smlouvy:

- Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile
smérujici k odstoupeni od smlouvy.

- Kupujici mUze pro vraceni zbozi vyuzit formuldF odstoupeni od smlouvy a odeslat
jej prodavajicimu elektronicky prostfednictvim e-shopu, v tomto pfipadé prodavajici
potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé pfijeti formulare.

- Kupujici je povinen zaslat zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
véak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to prostfednictvim sluzby Zasilkovna na
adresu prodejce-

Markéta Timova, Ri¢anova 749/ 27, Praha 6, 16900,

Po pisemné dohodé s prodejcem, |ze vracené zbozi zaslat na vydejni misto
Zasilkovny 1) Zémecnictvi Hippo ( Bfevnovska 433/12,169 00 Praha 6) nebo

2) La Piadina (Bélohorska 219/117, Praha 6).

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 obcanského zdkoniku nese kupujici
pri odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi. Vracené
zbozi by nemeélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené a kompletni (vCetné
prislusenstvi). Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dUsledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vdak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu
vSechny penézni prostfedky vcetné nakladl na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu
zpUsobu dodani zbozi, které prodavajici nabizi. Prodavajici véak neni povinen vratit
pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda.

Pri uzavreni kupni smlouvy kupujici ve smyslu ustanoveni § 1832 odst. 1 obCanského
zakoniku souhlasi s tim, ze mu prodavajici vrati pfijaté penézni prostredky
bezhotovostné na jeho bankovni Ucet, ktery kupujici uvede v odstoupeni od smlouvy,
nebo sdéli prodavajicimu v navaznosti na odstoupeni od smlouvy.



2. Vyména zbozi

Pokud chcete vymeénit zbozi za jiné, je tfeba nas informovat do 14 dni od doruceni.
Nejlépe telefonicky 737 24 35 36, nebo emailem marketa@jednodusejogai.cz, a ovéFit tak
dostupnost Vami pozadovaného zbozi.

-i odeslete ndm zakoupené zbozi zpét na adresu:

Markéta Timova, Ri¢anova 749/ 27, Praha 6, 16900,

a na bali¢ek napiste slovo 'VYMENA' abychom Vas pozadavek vyfidili co nejdfive. Vyména
bude provedena v co nejkratsi dobé s ohledem na stav skladu.

V pfipadé, Ze zadate vyménu z dlvodu chyby eshopu, ndklady na odeslani nehradite.

Vzdy nas kontaktujte predem a domluvte si postup vymeny.

3. REKLAMACE

Po prevzeti si zasilku vzdy peclivé prekontrolujte, zda-li je kompletni, neni poruseny obal a
obsah odpovida Vasi objednavce, pfipadné chybéjici kusy. Poruseny obal atd. reklamujte
pfimo u pfepravce pfi prevzeti zasilky. Ostatni nesrovnalosti v zasilce ndm nahlaste co
nejdrive, nejpozdéji vSak do 48 hodin od doruceni zasilky na Vasi adresu a to pisemné na
marketa@jednodusemy.cz Reklamace jsou vyfizovany v zadkonné Ihité nejpozdéji viak do
30ti dnul od prevzeti vadného zbozi.

Reklamované zbozi zaslané na nasi adresu nezasilejte na dobirku, takové zasilky nebudou
akceptovany a budou zaslany zpét.

Zbozi k reklamaci zasle nebo doda kupujici na nasi adresu spolu s kopii dokladu o koupi a
presnym popisem vady, bez téchto nalezitosti nemuze byt reklamace posouzena a
vyfizena, tudiz bude vracena zpét kupujicimu. (viz pfilozeny formular - vzor reklamace)

Adresa kam reklamace zasilat: Markéta Tdmova, Ricanova 749/ 27, Praha 6, 16900,
Pokud reklamace bude opravnéna, vyridime ji do 30 dni od prijeti zbozi.

M Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana.


mailto:marketa@jednodusemy.cz

ZARUKA NA ZBOZi

Ze zakona je spotrebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od
prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici spotrebitel ma narok na 2letou zaru¢ni dobu na nakup zbozi. Zaru¢ni doba
zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Zarucni doba bézi od prevzeti zbozi.
Do zarucni doby se nepocita doba od reklamace zbozi az do doby, kdy je kupujici
povinen po skonceni zaruéni opravy zbozi prevzit.

e Dojde-li k vymeéné zbozi za nové nebo k vymeéné soucastky, na kterou je poskytnuta
zaruka, zacina bézet zarucni doba znovu od zacatku, od prevzeti nového zbozi (pfip.
od prevzeti zbozi s novou soucastkou).

e Na darky ke zbozi nelze vyse uvedené uplatnit.

V pripadech reklamace zjisténé pfi pouzivani produktu, oznamte reklamaci, ¢i pozadavek

na opravu nebo vraceni penéz pisemné e-mailem na adresu marketa@jednodusemy.cz a
nebo na tel. ¥#(420) 737 243 536 (viz prilozeny formular - vzor reklamace)
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